OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV - GDPR

Ochranu vasich sukromnych udajov berieme vazne a vSetky osobné udaje (emailové
adresy a iné) su spracovavané na zaklade zakona o ochrane osobnych udajov
a v sulade s nariadenim EU o GDPR. Robime vSetko pre to, aby sme vami zverené
udaje zabezpedili proti manipulacii, strate, zniCeniu €i zasahu nepovolanych osdb. Na
poziadanie sme schopni poskytnut’ informacie o tom, aké udaje o Vas na nasom
webe zaznamenavame. V pripade navstivenia naSich stranok zaznamenavame
Standardnym spdsobom IP adresu, pridelenu vasim poskytovatelom, www stranku, z
ktorej nas navétivite, jednotlivé navstivené stranky nasho webu, datum a dizku Vasej
navstevy. DalSie osobné udaje, ako napriklad meno a email zaznamenavame len v
pripade, Ze nam ich poskytnete dobrovolne v ramci registracie na naSom webe,
nakupom produktov, sutazou ¢i vyplnenim formulara a ankiet. Zozbierané obchodné
udaje su vyuzivané na ucely technickej spravy webu, webovej analytiky, v ramci
ankiet Ci pre marketingové ucely vzdy v primeranom rozsahu. Vase osobné udaje
vyuzivame k tomu, aby sme Va&s informovali o ponukach ¢&i sluzbach, ktoré
poskytujeme, pripadne k dal$ej komunikacii v rdamci nasej obchodnej stratégie. Ugast
na informaciach tohto typu je uplne dobrovofna a ak nemate zaujem o informacie
tohto typu, mdézete nas kontaktovat a kedykolvek sa tak z nich odhlasit. V pripade
emailovej komunikacie tak moézete urobit pomocou tlacidla ,Odhlasit sa“, ktoré
najdete v patiCke kazdého nasho emailu. Pre ulah€enie Vasej orientacie a pohybu na
nasich strankach vyuzivame ukladanie suborov cookies vo vasom prehliadaCi. Ak
vam nie je nieCo jasné alebo mate akukolvek otazku, nevahajte kontaktovat

prevadzkovatela webu na adrese podpora@serena.sk .

INFORMACIE PRE DOTKNUTU OSOBU

Pre nasu spolo¢nost’ je prioritou chranit osobné udaje zakaznikov v zmysle platnej
legislativy, najma vzmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES

v

(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov - GDPR) azakona €. 18/2018 Z. z. o
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ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj
“Zo00U").

Dodrziavame vsetky potrebné Standardy a pravidla, a preto v zmysle prislusnych
ustanoveni ZoOOU poskytujeme dotknutej osobe nizZSie uvedené informacie.

1. VYMEDZENIE ZAKLADNYCH POJMOV

Osobny udaj — udaj tykajuci fyzickej osoby, ktoru mozno identifikovat’ priamo alebo
nepriamo (napr. meno, priezvisko, identifikatné Cislo, lokalizatné udaje, online

identifikator a pod.);
Dotknuta osoba — kazda fyzicka osoba, ktorej osobné udaje sa spracuvaju (napr.
zakaznik, potencialny zakaznik, zamestnanec);

Prevadzkovatel — kazdy, kto sam alebo spolo¢ne s inymi vymedzi ucel a prostriedky
spracuvania osobnych udajov a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene;
Sprostredkovatel — kazdy, kto spracuva osobné udaje v mene prevadzkovatela;
Spracuvanie osobnych udajov - spracovatelské operacie s osobnymi udajmi (napr.
ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovavanie, zmena,
vyhfadavanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym
spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie);
Prijemca osobnych udajov - kazdy, komu sa osobné udaje poskytnu bez ohladu na
to, Ci je tretou stranou;
Tretia strana - subjekt iny nez dotknutd osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a
osoby, ktoré su na zaklade priameho poverenia prevadzkovatefa alebo
sprostredkovatela poverené spracuvanim osobnych udajov;
Profilovanie - akakolvek forma automatizovaného spracuvania osobnych udajov
spocivajuceho v pouZziti osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych znakov

alebo charakteristik tykajucich sa fyzickej osoby;
Ucel spracuvania osobnych udajov — dévod, preCo prevadzkovatel spracuva
osobné udaje;

Osobitné kategorie osobnych udajov — citlivé osobné udaje, ktoré maju Specificky
charakter (napr. genetické udaje, biometrické udaje, udaje tykajuce sa zdravia);
Obmedzenie spracuvania osobnych udajov - oznacenie uchovavanych osobnych
udajov S ciefom obmedzit ich spracuvanie v buducnosti;
Zodpovedna osoba - osoba urlena prevadzkovatelom alebo sprostredkovatefom,
ktora plIni ulohy podla ZoOOU.

2. IDENTIFIKACNE A KONTAKTNE UDAJE O PREVADZKOVATELOVI

Prevadzkovatefom osobnych udajov je kazda z dole uvedenych spolocnosti, ktoré su
Clenovia skupiny spolo¢nosti ,SERENA GROUP SLOVAKIA".

SERENA spol. s r.0., so sidlom Beckovska 1188/29, 91101 Trengin, ICO:
34138765, zapisana v Obchodnom registri - Okresného sudu Trencin, odd.:
Sro,vlozka ¢.: 1069/R.,

(dalej ako ,Spoloénost’ SERENA" alebo ,Prevadzkovatel®).
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Jednotlivi ¢lenovia skupiny spolo¢nosti ,SERENA" uvedeni vysSie mézu v osobitnych
pripadoch zastavat poziciu sprostredkovatela voci inému prevadzkovatelovi, ktory
ur€i ucel a prostriedky spracuvania osobnych udajov.

3. KONTAKTNE UDAJE ZODPOVEDNEJ OSOBY

Zodpovednou osobou Prevadzkovatela je: SERENA spol. sr.o., koreSpondencna
adresa: Braneckého 14, 911 01 Trendin, e-mail: serenatn@serena.sk, tel. ¢.: +421
32 640 2366, +421 910 946 595, konatel — Ing. Ivan Duvac¢

4. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracuva len také osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na to, aby
mohol poskytovat’ svoje sluzby, ponukat’ svoje produkty a zabezpecovat zakaznicku
podporu a vzdy v takom rozsahu, ktory je potrebny na naplnenie konkrétneho ucelu
spracuvania osobnych udajov.

V zavislosti od ucelu, Prevadzkovatel spracuva najma tieto udaje:

1. zakladné identifikacné udaje - titul, meno, priezvisko, fakturacna, pripadne
dodacia adresa, datum narodenia, Cislo zakaznika / identifikacné Ccislo
zakaznika, Cislo zmluvy;

kontaktné udaje - e-mail, telefonne Cislo, fakturacna a dodacia adresa,

3. platobné udaje a udaje suvisiace s vykonanymi platbami;

4. udaje tykajuce sa vozidla — technické a evidencné udaje, udaje tykajuce sa
kupy vozidla, udaje o zaruke a hodnote vozidla,

udaje pri skusobnych jazdach — udaje z vodi¢ského preukazu;

udaje tykajuce sa historie zakaznika - miera spokojnosti zakaznika, udaje
zhromazdené pocas navstev predajcu, servisna histéria, historia staznosti,

N

oo

5. UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Ugelom spractvania osobnych tdajov je najma:

e spracovanie zmluvnych a predzmluvnych zavazkov v suvislosti s predajom,
prenajmom a spravou produktov Prevadzkovatela a v suvislosti
s poskytovanim jeho sluzieb;

opravneny zaujem Prevadzkovatela;

plnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela;

spracovanie uctovnej agendy;

evidencia zakaznikov;

marketingové sluzby a informovanie o novinkach tykajucich sa produktov
a sluzieb Prevadzkovatela o $pecialnych kampaniach a akciovych ponukach;
prieskum trhu a prieskum spokojnosti zakaznikov;

poskytnutie finan€nej vyhody zakaznikovi;

spracovanie ziadosti a podnetov;

spracovanie personalnej a mzdovej agendy;

dochadzka zamestnancov.
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6. PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Pravnym zakladom spracuvania osobnych udajov je predovSetkym spracuvanie:

a) na zaklade zmluvy, ato bez potreby udelenia suhlasu Dotknutej osoby
Predzmluvné vztahy azmluvné vztahy sa tykaju najma kupy alebo prenajmu
produktov Prevadzkovatela alebo poskytovania jeho sluzieb, napr. objednavky,
kupno-predajné zmluvy, najomné zmluvy, zmluvy o oprave a pod. V takom pripade
su osobné udaje spracuvané len vtakom rozsahu, ktory je nevyhnutny na
uzatvorenie a plnenie prislusne;j zmluvy.
Pre tento ucel je poskytovanie osobnych udajov zo strany Dotknutej osoby uplne
dobrovolné. Zaroven je vSak nevyhnutné na uzavretie zmluvy a jej naslednu spravu.
Bez tychto udajov nebude mozné zmluvu uzavriet.

b) na zaklade opravnenych zaujmov, a to bez potreby udelenia suhlasu Dotknutej
osoby

Viac informacii k opravnenému zaujmu je uvedenych v bode 7. tohto informacného
dokumentu.

c) na zaklade pravneho predpisu, ato bez potreby udelenia suhlasu Dotknutej
osoby(napr. zakon €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve)

d) na zaklade suhlasu Dotknutej osoby Suhlas sa vyZaduje ked neexistuje iny
pravny zaklad spracuvania osobnych udajov a pri spracuvani osobitnych kategorii
osobnych udajov.

7. OPRAVNENE ZAUJMY PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel mdze spracuvat osobné udaje na ucel jeho opravnenych zaujmov
alebo opravnenych zaujmov tretej strany. Tento opravneny zaujem musi prevazovat
nad zaujmami Dotknutej osoby.

Opravnenymi zaujmami Prevadzkovatela su napriklad:

poskytovanie informacii ohfadom spravy zmluy;

priamy marketing, ak sa v zmysle pravnych predpisov nevyZaduje suhlas;
vymahanie pravnych narokov;

prenos osobnych udajov medzi spolo¢nostami, ktoré su ¢lenmi obchodnej
Struktury ,SERENA®, najma na vnutorné administrativne ucely;

zaistenie bezpecnosti siete a informacnej bezpeénosti;

o zaistenie bezpecnosti prevadzkovych priestorov;

o dalSie spracuvanie v sulade s ucelom, na ktory boli osobné udaje pdévodne
ziskané, ak boli splnené vsetky podmienky zakonného spracuvania.
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8. PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV OSOBNYCH UDAJOV
Prijemcami, resp. kategoriami prijemcov Prevadzkovatela su:

e spolo¢nosti, ktoré su ¢lenmi obchodnej Struktury ,SERENA®, pripadne ich
jednotlivé prevadzky:

e SERENA spol. sr.o.,, koreSpondencna adresa: Braneckého 14, 911 01
Trenéin, e-mail: serenatn@serena.sk, tel. ¢&.: +421 32640 2366,
+421 910 946 595, konatel — Ing. lvan Duvac;

Dalsie spolo&nosti:

e ORIN s.r.0. - Kpt.Nalepku 1770/14 , Dubnica nad Vahom 018 41,
¢ JMS GROUP s.r.0.- Horna Poruba 89 ,Horna Poruba 018 35

9. ZDROJ, Z KTOREHO POCHADZAJU OSOBNE UDAJE

Prevadzkovatel ziskava osobné udaje priamo od Dotknutej osoby alebo od inej ako
Dotknutej osoby, napr. od blizkej osoby Dotknutej osoby, od zamestnavatela
Dotknutej osoby, od poistovne, od spolupracujuceho subjektu a pod.

10. PRENOS OSOBNYCH UDAJOV DO TRETEJ KRAJINY ALEBO
MEDZINARODNEJ ORGANIZACII

Prevadzkovatel predpoklada, Ze uskutoCni prenos osobnych udajov do krajin
Eurépskej unie, krajin, ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore a Svajéiarska, pripadne do tretich krajin, ktoré nie su
Clenskymi Statmi Eurdpskej unie. Prevadzkovatel uskutoCni prenos do tretich krajin
iba za podmienky, Ze tieto krajiny, podla rozhodnutia Eurdpskej komisie, zaruc€uju
primeranu uroven ochrany osobnych udajov. Ak naleZité rozhodnutie Eurdpskej
komisie neexistuje prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii sa méze uskutocnit’ len vtedy, ak sa poskytnu primerané zaruky ochrany
osobnych udajov.

Prevadzkovatel aktualne uskutoCfiuje prenos osobnych udajov napr. pri vyuZivani
cloudovych sluzieb a elektronickej komunikacie prostrednictvom Google, ako
spoloCnosti certifikovanej v rezime Privacy Shield, t.j. zaruCuje primeranu uroven
ochrany osobnych udajov.

11. DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Osobné udaje sa spracuvaju na nevyhnutnu dobu, najma po dobu

e trvania zmluvného vztahu alebo
« troch, dsmych, pripadne desiatich rokov od udelenia suhlasu alebo
« trvania ucelu, pre ktory sa osobné udaje spracuvaju alebo
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e ustanovenu prisluSnym pravnym predpisom (napr. doba desiatich rokov podla
zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve)

12. PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY

Dotknuta osoba ma v suvislosti so spracuvanim jej osobnych udajov nizSie uvedené
prava.

a) Pravo na pristup k osobnym udajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat potvrdenie o tom, Ci sa spracuvaju osobné udaje,
ktoré sa jej tykaju. Ak sa osobné udaje spracuvaju ma pravo ziskat pristup k tymto
osobnym udajom spolu s informaciami o ucele spracuvania, kategoriach
spracuvanych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategoriach prijemcov, dobe
uchovavania osobnych udajov, o prave na opravu osobnych udajov, ich vymazanie,
obmedzenie alebo namietanie ich spractvania, dalej o prave podat staznost Uradu
pre ochranu osobnych udajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informacie o tom,
Ci dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu a tiez informacie a
zaruky v pripade prenosu osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie. Dotknuta osoba ma pravo na poskytnutie kdpii spracuvanych osobnych
udajov.

b) Pravo na opravu osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel opravil nespravne osobné udaje
(napr. pri zmene priezviska, trvalého pobytu a pod.) alebo doplnil neuplné osobné
udaje.

¢) Pravo na vymaz osobnych udajov (Pravo byt zabudnuty)

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel vymazal jej osobné udaje, ak su
splnené zakonné predpoklady na vymaz (napr. osobné udaje uz nie su potrebné na
stanoveny ucel, po odvolani suhlasu a pod.). Pravo na vymaz osobnych udajov
Dotknuta osoba nema napr. ak je spracuvanie osobnych udajov potrebné na
uplatnenie prava na slobodu prejavu alebo prava na informacie, za ucel archivacie,
na splnenie si zakonnej povinnosti a pod.

d) Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Prevadzkovatel obmedzil spracuvanie
osobnych udajov na najnevyhnutnejSie zakonné dévody (napr. ak Dotknuta osoba
namieta spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoZzrujuceho
Prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov, spracuvanie osobnych udajov
je nezakonné a Dotknuta osoba namieta vymazanie osobnych udajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia).

e) Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
Prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom
formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu prevadzkovatelovi, ak je to
technicky mozné a ak su splnené dalSie zakonné poziadavky. Uplatnenim tohto
prava nie je dotknuté pravo na vymaz osobnych udajov.
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f) Pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu
tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na ucel opravnenych zaujmov
Prevadzkovatela alebo tretej strany, pokial Prevadzkovatel nepreukaze nevyhnutné
opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré prevazuju nad pravami
alebo zaujmami Dotknutej osoby alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.
Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu vratane profilovania.

g) Pravo odvolat’ suhlas

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych
udajov, ktoré sa jej tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania
osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim.

h) Pravo podat’ navrh na zacatie konania

Dotknuta osoba alebo osoba, ktora tvrdi, Ze je priamo dotknuta na svojich pravach,
ma pravo podat staznost alebo iny podnet vo veci spracuvania osobnych udajov na
Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky, so sidlom Hraniéna 12, 820
07 Bratislava 27, Slovenska republika, ICO: 36 064 220, tel. &.: +421/2/3231 3220,
web: https://dataprotection.gov.sk/uoou/

Jednotlivé prava mdéze Dotknuta osoba uplatnit u kazdého Prevadzkovatela
uvedeného vbode 2. tohto informacného dokumentu prostrednictvom tam
uvedenych kontaktnych udajov, t.j. telefonicky, e-mailom alebo v listinnej podobe
prostrednictvom dorucovacieho organu.

Oznamenia a opatrenia prijaté v suvislosti s uplatiovanymi  pravami sa
poskytuju bezodplatne.

Ak je v8ak Ziadost’ Dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana najma
pre jej opakujucu sa povahu, Prevadzkovatel mdze pozadovat primerany poplatok
zohladiujuci administrativne naklady alebo méze odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.

Prevadzkovatel je povinny poskytnut Dotknutej osobe informacie o opatreniach,
ktoré sa prijali na zaklade jej Ziadosti v suvislosti s uplatfiovanim jej prav do jedného
mesiaca od doruCenia ziadosti. Uvedenu lehotu mézZe Prevadzkovatel v
oddévodnenych pripadoch predizit o dalsie dva mesiace, a to aj opakovane.
Prevadzkovatel je povinny informovat o kazdom takom predizeni Dotknutt osobu do
jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty.

13. DOBROVOLNOST POSKYTOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Dévodom poskytovania osobnych udajov zo strany Dotknutej osoby je predovSetkym
plnenie zmluvy, resp. predzmluvné vztahy alebo plnenie povinnosti ustanovenych
zakonom, pripadne poskytovanie informacii suvisiacich s produktami a sluzbami
Prevadzkovatela. PodrobnejSie informacie su uvedené vbode 5. a 6. tohto
informac¢ného dokumentu.

Poskytnutie osobnych udajov zo strany Dotknutej osoby je vyluéne dobrovolné.
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V pripade, Ze Dotknuta osoba (zakaznik / potencialny zakaznik) neposkytne osobné
udaje nevyhnutné pre uzatvorenie objednavky alebo zmluvy, pripadne za inym
uCelom, uvedené bude povazované za nezaujem Zakaznika vyuzit nou ponukané
sluzby.

14. AUTOMATIZOVANE INDIVIDUALNE ROZHODOVANIE

Prevadzkovatel pri poskytovani svojich sluzieb vyuziva automatické spracuvanie
osobnych udajov - vydané bez zasahu Cloveka, t.j. nie manualnymi prostriedkami
(napr. profilovanie, pridelenie zfavy na zaklade splnenia stanovenych podmienok,
kamerové systémy, automatizované zasielanie noviniek a pod.). Automatické
spracuvanie sluzi na kvalitnejSie, presnejSie a rychlejSie poskytovanie sluzieb
Prevadzkovatela.

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluCne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov, vratane
profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne
vyznamne ovplyviuju. Dotknuta osoba ma teda pravo Ziadat Prevadzkovatela o
preskumanie vydaného rozhodnutia metdédou odliShou od automatizovanej formy
spracuvania. O spOsobe preskimania a vysledku zistenia Prevadzkovatel informuje
Dotknutu osobu v lehote 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti.

Uvedené pravo Dotknutej osoby sa nevztahuje na pripady kedy je spracuvanie
nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy, vykonané na zaklade
osobitného predpisu alebo zaloZzené na vyslovnom suhlase Dotknutej osoby.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto informacie su urCené predovSetkym zakaznikom Prevadzkovatela alebo
potencialnym zakaznikom, pripadne inym Dotknutym osobam.

Tieto informacie su uverejnené na internetovej stranke Prevadzkovatela a rovnako
su k dispozicii v listinnej podobe v mieste jeho sidla, ako aj v jednotlivych
prevadzkach.

Prevadzkovatel poskytuje tieto jasne formulované informacie v struénej,
transparentnej, zrozumitelnej a lahko dostupnej forme. Ak ma Dotknuta osoba,
pripadne tretia osoba, nejasnosti tykajuce sa tohto informacného dokumentu, méze
sa na Prevadzkovatela obratit, a to telefonicky, e-mailom, osobne v mieste sidla
alebo koreSpondencéne, prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych v bode 2.
tychto informacii.

Tieto informacie budu pravidelne aktualizované. Uvedené znenie je platné a ucinné
odo dna 25.5.2018

Ing. lvan Duvac — konatel spoloCnosti
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